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Este Contrato marco de servicios de pago (el "Contrato
marco o Acuerdo”) se aplica a los servicios de pago
prestados por Bankinter Luxembourg, S.A. (el "Banco") a
sus clientes (el "Cliente u Usuario").

1. General

A menos que se indique expresamente lo contrario
independientes, el
Contrato Marco se aplica a la relacién entre el Banco

por escrito o en acuerdos

y el Cliente a quien el Banco proporciona servicios de

pago. El Cliente, por su parte, puede ser un

Consumidor o no.
1.2 El Contrato marco esta destinado a regqular los
derechos y obligaciones del Banco y del Cliente para
cualquier servicio de pago que se describe en el
Anexol de la Ley de servicios de pago.
1.3 Todos los servicios que no son regulados por el
Contrato marco se rigen por los Términos generales
del Banco (adjuntos al Contrato marco). El Cliente
reconoce que la informacién y las condiciones se
han descrito en palabras facilmente comprensibles y
en una forma clara e inteligible, en inglés o en
cualquier otro idioma acordado entre el Banco y el
Cliente. Cualquier consulta que el Cliente pueda
tener con respecto al Contrato marco puede dirigirse
al Banco.

2. Definiciones

2.1 Interpretacion

En este Contrato marco, excepto si el contexto precisa lo

contrario:

(a) el singular incluye el plural y viceversa;

(b) los encabezados solo se facilitan a efectos de
facilitacidon y no afectaran su interpretacion;

(c) la referencia a cualquier Ley incluira la version
sustituida o reemplazada de la misma, salvo que se
indique lo contrario.

2.2 En el Contrato marco, los siguientes términos
tendran el siguiente significado:

Banco o Proveedor de servicios de pago (PSP): hace
referencia a Bankinter Luxembourg S.A., con sede social en
37 Avenue J. F. Kennedy L-1855, Luxemburgo, inscrito en
el Registro Mercantil de Luxemburgo con el numero
B-29522, numero de IVA LU13987758 y debidamente
autorizado y supervisado por la CSSF (numero de registro:
B00000177). BIC: BKBKLULLXXX. Teléfono: (+352) 202
101 001. Correo electronico: clientservices@bankinter.lu;

CSSF: Comisidon de supervision del sector financiero, con
sede social en 283 Route d'Arlon, 1-2991, Luxemburgo;

CNPD: Comision nacional de proteccién de datos, con sede
social en office at 1, avenue du Rock'n'Roll, L-4361,
Esch-sur-Alzette.

Cliente o Usuario de servicio de pago (PSU): la persona
natural o entidad legal que tiene una Cuenta de pago en el
Banco y que tiene una relacion con el Banco.;
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This Framework Contract for Payment Services (the
"Framework Contract or Agreement’) applies to the
payment services provided by Bankinter Luxembourg, S.A.
(the "Bank") to its clients (the "Client or Customer").

L Gemeral e
Unless expressly provided otherwise in writing or in
separate agreements, the Framework Contract
applies to the relationship between the Bank and
the Client to whom the Bank provides payment
services. The Client may be a Consumer or not.

1.2  The Framework Contract is intended to govern the
rights and obligations of the Bank and the Client for
any payment services described in the Annex I to
the Payment Service Act.

All services which are not governed by the
Framework Contract are governed by the General
Terms and Conditions of the Bank (annexed to the
Framework Contract). The Client acknowledges that
the information and conditions have been given in
easily understandable words and in a clear and
comprehensible form, in English or in any other
language agreed between the Bank and the Client.
Any query that the Client may have regarding the
Framework Contract may be addressed to the Bank.

1.3

2o Delinitions e
2.1 Interpretation

In this Framework Contract, except if the context requires
otherwise:

(a) the singular includes the plural and vice versa;

(b) the headings are for convenience only and shall not
affect its interpretation;

(c) reference to any Law shall include the amended

superseded or replaced version of the Law unless
indication of the contrary.

2.2 In the Framework Contract, the following terms
shall have the following meaning:

Bank or Payment Service Provider (PSP): means
Bankinter Luxembourg S.A. having its registered office at
37 Avenue J.F. Kennedy L-1855 Luxembourg, registered
under Luxembourg Trade and Commercial Register under
number B-29522, VAT number LU13987758 and duly
authorized and supervised by the CSSF (register number:
B00000177). BIC: BKBKLULLXXX. Tel.: (+352) 202 101
001. E-mail: clientservices@bankinter.lu ;

CSSF: Commission de Surveillance du Secteur Financier,
with registered office at 283 Route d‘Arlon, L[-2991
Luxembourg;

CNPD: Commission nationale pour la protection des
données, with registered office at 1, avenue du Rockn'Roll,
L-4361 Esch-sur-Alzette.

Client, Customer or Payment Service User (PSU): the

natural person or legal entity who has a Payment Account
with the Bank and having a relationship with the Bank;
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Cliente(s): persona fisica que, en el contexto del Contrato
marco, actua de forma distinta a como lo hace en su
actividad comercial o profesional;

Leyes de proteccién de datos personales: cualquier ley,
reglamento y normativa que pueda aplicarse al
procesamiento de datos personales, incluido el Reglamento
general de proteccion de datos (Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 "RGPD"), transpuesto a Luxemburgo. Legislacién
nacional por la ley de 1 de agosto de 2018;

Datos de pago sensibles: informacion, incluida la de
seguridad personal, que puede utilizarse para cometer
fraude. En lo que respecta a las actividades de los
proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los
proveedores de servicios de informaciéon de cuentas, el
nombre del titular de la cuenta y el numero de cuenta no
constituyen datos de pago confidenciales;

Listado de precios: listado de comisiones, honorarios,
intereses y deberes, modificada ocasionalmente, que el
Banco tiene derecho a cobrar al Cliente por los servicios
prestados, de conformidad con los Términos generales;

Ley de Servicios de Pago o Directiva PSD2: Directiva de la
UE 2015/2366 sobre servicios de pago en el mercado
interno (PSD2), del 23 de diciembre de 2015, y transpuesta
a la legislacién de Luxemburgo por la Ley de 20 de julio de
2018;

Pago: cualquier transaccién que involucre el alojamiento,
la transferencia, la recepcion o el cobro de dinero a través
de la Cuenta de pago del cliente/los Clientes;

Cuenta de pago: una cuenta abierta a nombre y en
representacion del Cliente, que se utiliza para la ejecucion
de Transacciones de pago. El Banco proporcionara, en la
documentacién de apertura de la cuenta o en un
documento individual, una indicacién de qué cuenta(s)
abierta(s) en sus libros se considera una Cuenta de pago en
virtud de lo establecido en el Contrato marco;

Instrumento de pago: Orden de pago, una tarjeta de
crédito, una clave electrénica para la Banca en linea y
cualquier otro instrumento que el Banco haya aprobado
explicitamente como Instrumento de pago;

Orden de pago: instrucciéon de un usuario del servicio de
pago, incluido el Cliente que actiie en su calidad de
beneficiario o pagador, que solicita la ejecucion de una
Transaccion de pago;

Usuario de los servicios de pago (PSU): persona fisica o
juridica que utiliza un servicio de pago como pagador,
beneficiario o ambos;

Transaccién de pago: acto, iniciado por el Cliente o por un
beneficiario, de depositar, transferir o retirar fondos,
independientemente de cualquier obligacién subyacente
entre el pagador y el beneficiario;

Dia habil: cualquier dia en que el Banco esté abierto al
publico entre las 9:00 a.m. y las 5:00 p.m., hora de
Luxemburgo, a menos que se acuerde lo contrario;
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Consumer(s): natural person who, in the context of the
Framework Contract acts otherwise than in the course of
their commercial or professional activity;

Personal Data Protection Laws: any laws, requlations and
rules that are applicable to the processing of personal data,
including the General Data Protection Regulation
(Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and
of the Council of 27 April 2016 "GDPR"), transposed into
Luxembourg national law by the Law of 1 August 2018;

Sensitive Payment Data: Data, including personal security
data, which may be used to commit fraud. With regard to
the activities of payment initiation service providers and
account information service providers, the name of the
account holder and the account number do not constitute
sensitive payment data

Price List: the list of comrmissions, fees, interests and
duties, as amended from time to time, which the Bank is
entitled to charge to the Client for the services provided by
the Bank, in accordance with the General Terms and
Conditions;

Payment Service Act or PSD Directive: the EU Directive
2015/2366 on payment services in the internal market

(PSD2) of 23 December 2015, and transposed into
Luxembourg law by the Law of 20 July 2018;
Payment: any transactions involving the lodging,

transferring, receiving or cashing of money via the Client's
Payment Account(s);

Payment Account: an account held in the name and on
behalf of the Client, which is used for the execution of
Payment Transactions. The Bank will provide, in the
account opening documentation or in a separate document
an indication of which account(s) opened in its books are
considered as a Payment Account for the purposes of the
Framework Contract;

Payment Instrument: a Payment Order, a credit card, an
electronic key for Online Banking and any other
instrument the Bank has explicitly approved as Payment
Instrument;

Payment Order: an instruction of a payment service user,
including the Client acting in his capacity as beneficiary or
payer, requesting the execution of a Payment Transaction;

Payment Service User (PSU): an individual or legal entity
that uses a payment service as the payer, beneficiary, or
both;

Payment Transaction: an act, initiated by the Client or by a
beneficiary, of placing, transferring or withdrawing funds,
irrespective of any underlying obligations between the
payer and the beneficiary;

Business Day: any day on which the Bank is open to the

public between 9.00 a.m. and 5.00 p.m. Luxembourg time,
unless otherwise agreed;
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Hora de corte: momento en que un banco no procesa una
orden de pago en el mismo dia de su recepcién. La Hora de
corte se definira en el Listado de precios del Banco.;

SEPA: Zona unica de pagos en euros;

EEA: Espacio econoémico europeo que, en el momento de la
entrada en vigor del presente Contrato marco, incluye los
28 Estados miembros europeos y Liechtenstein, Noruega e
Islandia;

SWIFT: Sociedad para la telecomunicacién financiera
interbancaria mundial;

Proveedor de servicios de pago externo ("PSP de terceros")
o proveedor externo ("TPP");

hace referencia a:

- un proveedor de servicios de informaciéon de cuentas
("AISP") que realiza las actividades mencionadas en el
punto 8 del anexo I de la Directiva PSD2;

- o un proveedor de servicios de iniciacion de pagos ("PISP"),
debidamente autorizado por las autoridades competentes
para llevar a cabo las actividades mencionadas en el punto
7 del anexo I de la Directiva PSD2;

Servicio de informacién de cuentas ("AIS"): servicio en
linea proporcionado por un AISP, bajo peticién del Usuario
del servicio de pago, que proporciona informaciéon
consolidada sobre uno o mas servicios de pago de la cuenta
que tiene el usuario del servicio de pago con otro Proveedor
de servicios de pago (PSP) o con mas de un PSP;

Servicio de iniciacién de pago ("PIS"): servicio en linea
proporcionado por un PISP, bajo peticién del Usuario del
servicio de pago, que inicia una orden de pago relacionada
con una cuenta de pago abierta con otro Proveedor de
servicios de pago (PSP);

Autentificacion fuerte de clientes: autenticacién basada en
el uso de dos o mas elementos que pertenecen a las
categorias de "conocimiento”, es decir, algo que solo el
Usuario conoce; "posesién’, es decir, algo que solo el Usuario
posee; e "inherencia", es decir, algo que caracteriza al
usuario. Estos deberan permanecer independientes para
que el compromiso de uno no cuestione la fiabilidad de los
demas. Estos estan disefiados para proteger la
confidencialidad de los datos de autenticacion;

Identificador T1nico: Numero de cuenta bancaria
internacional (IBAN) vy, si corresponde, el Codigo de
identificacion bancaria (BIC) que debe proporcionar el
Cliente para permitir la identificacion de su Cuenta de pago
o para permitir la identificacion de la cuenta de pago del

beneficiario de una transaccién de pago;

Caracteristica tnica de seguridad: cualquier codigo
estrictamente personal que el Banco haya emitido o
dispuesto para que el Cliente pueda emitir una Orden de
pago por medio de un Instrumento de pago, como un
nombre de usuario y un cédigo pin;
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Cut-Off Time: is the time at which a Bank does not process
a payment order in the same day of its reception. Cut-Off
Time will be defined in the Price List;

SEPA: Single European Payment Area;

EEA: European Economic Area that, at the time of entry in
force of the present Framework Contract, includes the 28
European Member States and Liechtenstein, Norway and
Iceland;

SWIFT: Society for the Worldwide Interbank Financial
Telecommunication;

Third Party Payment Service Provider ("Third Party PSP")
or Third- Party Provider ("TPP");

means:

-an Account Information Service Provider ("AISP") carrying
out activities referred to in Annex I, point 8 of the PSD
Directive;

-or a Payment Initiation Service Provider ("PISP"), duly
authorized by the competent authorities to carry out
activities as referred to in Annex I, point 7 of the PSD
Directive;

Account Information Service ("AIS"): an online service
provided by an AISP, at the request of the Payment Service
User, providing consolidated information concerning one
or more account payment services held by the payment
service user either with another Payment Service Provider
(PSP) or with more than one PSP;

Payment Initiation Service ("PIS"): An online service
provided by a PISP, at the request of the Payment Service
User, which initiates a payment order relating to a
payment account held with another Payment Service
Provider (PSP);

Strong Customer Authentication: an authentication based
on the use of two or more elements belonging to the
"knowledge" categories, i.e. something that only the user
knows, "possession”, i.e. something that only the user
owns, and "inherent" i.e. something that characterizes the
These shall remain independent so that the
compromise of one does not call into question the
reliability of the others. These are designed to protect the
confidentiality of the authentication data;

user.

Unique Identifier: the International Bank Account Number
(IBAN), and if appropriate, the Bank Identifier Code (BIC) to
be supplied by the Client in order to enable identification of
his Payment Account and/or in order to enable
identification of the payment account of the beneficiary of
a Payment Transaction;

Unique Security Feature: every, strictly personal, code that
the Bank has issued to or arranged for the Client allowing
him to issue a Payment Order by means of a Payment
Instrument, such as a username and pin code;
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3. Servicios de pago que pueden ser proporcionados por el

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4,

El Banco podra proporcionar al Cliente los

siguientes servicios de Pago:

(i) El uso de una cuenta, bajo la forma de una
Cuenta de Pago con el Banco de acuerdo con
los Términos generales del Banco y el Listado
de precios;

(ii) El uso de una tarjeta de crédito, que sera
emitida por una institucién financiera, a
través de la intermediacién del Banco de
acuerdo con las disposiciones del acuerdo
celebrado o que se ejecutara entre el Cliente y
la institucién financiera que proporciona la
tarjeta de crédito; y

(iii) Cualquier otro servicio, sea o no a través de la
intermediacion del Banco, vinculado a la
Cuenta de pago segun los
especificos del producto.

El Listado de precios forma parte intrinseca del

Contrato marco.

En virtud de este Contrato marco, el Banco y el

Cliente acuerdan que el Banco ejecutara los

Servicios de pago especificados en el Contrato

marco, asi como cualquier servicio adicional en

virtud de este Contrato marco, seqgun las
disposiciones de este Contrato marco, el Listado
de precios y los Términos generales.

Ademas de los documentos a los que se hace

referencia en la clausula 3.3, otros términos o

disposiciones especificamente

definidas pueden regir la relacion entre el Bancoy
el Cliente.

Términos

condiciones o

Cuando los Términos de este Contrato marco
infrinjan los Términos generales o el Listado de
precios, el Contrato marco prevalecera.

Es una cuenta que se mantiene a nombre de uno o
mas usuarios del servicio de pago y se utiliza para
realizar Transacciones de pago.

Una vez al mes, el Banco proporcionara al Cliente
un resumen en papel de las Transacciones de pago
ejecutadas durante el periodo anterior.

El Cliente y el Banco pueden acordar que el Banco
emita estados de cuenta con mayor frecuencia o
en un formato diferente al de la frecuencia o el
formato.

Los intereses pagados sobre el saldo de crédito, o
cargados sobre el saldo deudor, respectivamente,
incluido el método empleado para calcular los
intereses, en la medida en que esto no sea
autoexplicativo, se especificaran, si corresponde,
en los estados de cuenta mensuales.
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3. Payment Services that may be provided by the Bank

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4,

The Bank may provide the Client with the

following Payment services:

(i) The use of an account, in the form of a
Payment Account with the Bank in
accordance with the General Terms and
Conditions of the Bank and the Price List;

(ii) The use of a credit card, which will be issued
by a financial institution, through the
intermediation of the Bank in accordance
with the provisions of the agreement
executed or to be executed between the Client
and the financial institution providing the
credit card; and

(iii) Any other services, either or not through the
intermediation of the Bank, linked to the
Payment Account in accordance with the
specific product terms and conditions.

The Price List forms an intrinsic part of the

Framework Contract.

By virtue of this Framework Contract, the Bank

and the Client agree that the Bank shall execute

the Payment services specified in the Framework

Contract and any additional services under this

Framework Contract in accordance with the

provisions of this Framework Contract, the Price

List and the General Terms and Conditions.

In addition to the documents referred to in clause

3.3, other specifically defined terms or conditions

or provisions may govern the relationship

between the Bank and the Client.

When the
Framework Contract contravene the General

terms and conditions of this

Terms and Conditions or the Price List, the
Framework Contract shall prevail.

It is an account that is held in the name of one or
more payment service users and is used for the
purpose of executing payment transactions.

Once a month, the Bank shall provide the Client
with a paper-based statement of the Payment
Transactions executed during the past period.

The Client and the Bank may agree that the Bank
issues statements more frequently or in a
different format than the frequency or format.

The interests paid on the credit balance, or
charged on the debit balance, respectively,
including the method operated to calculate the
interests, insofar as this would not be
self-explanatory, will be specified, if applicable, in
the monthly statements..

Pagina (page) : 5/23



bankinter:

Banking in Luxembourg

5.1

5.2

5.3

El Banco actuara de acuerdo con las Ordenes de

Pago del Cliente, las cuales solo pueden ser

emitidas por el Cliente mediante los formularios

aprobados por el Banco, por teléfono (sujeto a

confirmacioén por escrito), por carta, por fax, por

correo electrénico y por medio de los

Instrumentos de pago emitidos por el Banco. A

menos que se haya acordado explicitamente un

método en particular con el Banco en
circunstancias especiales, no se pueden utilizar
otros medios de pago. La tnica transmision al

Banco de una Orden de Pago de la manera

descrita anteriormente constituira la autorizacién

de dicha Orden de Pago por parte del Cliente.

Para garantizar la correcta ejecucion de una

Transaccion de pago autorizada, el Cliente

proporcionara al Banco al menos la informacion

que se cita a continuacién:

(a) el nombre del beneficiario;

(b) el numero de cuenta (o para algunos
sistemas de pago, el codigo IBAN) del
beneficiario y del Cliente;

(c) cuando sea necesario, y sobre todo para
las operaciones de pago transfronterizas, la
ID de transaccion Unica (o, para
determinados sistemas de pago, el codigo
BIC), del banco o institucién con la que se
mantiene la cuenta del beneficiario;

(d) cuando sea necesario, la direccién, el
numero de documento de identificacion
oficial, el numero de identificacion del cliente
o la fecha y lugar de nacimiento del pagador;

(e) el importe y la moneda de la transaccién
de pago (solo las transacciones en las
monedas autorizadas que figuran en la tarifa
del Banco seran ejecutadas por el Banco) y;

(f) en su caso, si se trata de una transaccion
programada, la fecha de ejecucion de la
Transaccion de pago.

El Cliente reconoce y acepta que todas las
Transacciones de pago salientes en una divisa de
un pais del EEE donde tanto el Proveedor de
servicios de pago del Cliente como el del
beneficiario estén situados en un pais del EEE, se
ejecutaran de acuerdo con el sistema SHA, salvo
en el caso de una solicitud expresa mostrando lo
contrario y con el consentimiento del Banco.

Por lo tanto, en el caso de las transacciones de

pago realizadas dentro de la Unién Europea,

cuando el Proveedor de servicios de pago del
pagador y el del beneficiario se encuentran
situados en un pais del EEE, o cuando el Proveedor
de servicios de pago unico que actia en la
transaccion de pago esta ubicado en un pais del

EEE, el beneficiario abona los gastos en que ha

incurrido su Proveedor de servicios de pago y el

Cliente paga los gastos de su Proveedor de

servicios de pago, a menos que el Banco haga una

excepcién y la acepte.

En el caso de los pagos recibidos, el Cliente debera

proporcionar instrucciones al Banco para que

aplique el principio de cobro escogido por el

Cliente.
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5.2

5.3

The Bank shall act in accordance with the

Payment Orders of the Client. Payment Orders

may only be given by the Client by means of the

forms approved by the Bank, by telephone

(subject to written confirmation), by letter, by fax,

by e-mail and by means of the Payment

Instruments issued by the Bank. Other means of

payment cannot be used, unless a particular

method has been explicitly agreed upon with the

Bank in special circumstances. The sole

transmission to the Bank of a Payment Order in

the above described manner shall constitute
authorization of such Payment Order by the

Client.

In order to ensure the correct execution of an

authorized payment transaction, the Customer

shall provide the Bank with at least the following
information:

(a) the beneficiary's name;

(b) the account number (or for certain
payment systems the IBAN code) of the
beneficiary and the Client;

(c) where necessary, and in particular for
cross-border payment operations, the single
transaction ID (or, for certain payment
systems, the BIC code), of the bank or
institution with which the beneficiary
accountis held;

(d) where necessary, the address, the official
ID document number, the Customer ID
number or the payer's date and place of birth;

(e) the amount and the currency of the
payment transaction (only transactions in
the authorized currencies listed in the Bank's
tariff will be executed by the Bank) and;

(f) where appropriate, in the case of a
scheduled transaction, the date of execution
of the payment transaction.

The Customer acknowledges and accepts that all
outgoing payment transactions in a currency of
an EEA country where both the payment service
provider of the Client and that of the beneficiary
are located in an EEA country, will be executed
according to the SHA system, save in case of an
express request to the contrary and subject to the
consent of the Bank.

Therefore, for payment transactions made within
the European Union, when the Payment Services
Provider of the payer and that of the beneficiary
are both located in an EEA country, or when the
single services provider acting in the payment
transaction is located in an EEA country, the
beneficiary pays the costs drawn down by its
Payment Services Provider and the Client pays the
costs drawn down by its Payment Services
Provider, unless an exception is made and
accepted by the Bank.

For incoming payments, the Customer shall
instruct the Bank to apply the charging principle
chosen by the Client.
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

El Cliente reconoce y acepta que el Banco tiene el
derecho, para confirmar el contenido de la Orden
de pago del Cliente y, cuando lo considere
necesario, de grabar todas las conversaciones
telefonicas y de otro tipo con el Cliente mediante
cinta u otro medio de grabaciéon de sonido. El
Cliente consiente que los datos registrados por el
Banco constituyen una prueba concluyente de la
Orden de pago del Cliente.

El Banco declara que no utilizara los datos
registrados para ningun otro proposito que difiera
de confirmar las instrucciones del Cliente, a
menos que se acuerde lo contrario con el Cliente o
que el Banco tenga la obligacién legal de hacerlo.
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que dichas
grabaciones telefénicas se pueden utilizar en el
Tribunal como concluyente de las
conversaciones registradas entre el Banco y el

prueba

Cliente o de las Ordenes de pago emitidas por el
Cliente al Banco. El Banco se reserva el derecho de
destruir o borrar estos datos de acuerdo con lo
establecido en las leyes.

Si fuese necesario y contraviniendo el articulo
1341 del Codigo Civil de Luxemburgo, el Banco
podra proporcionar pruebas de tales instrucciones
mediante cualquier medio legal, sobre todo al
prestar testimonio.

Una orden de pago también puede ser emitida por
un beneficiario de la misma. El nombre de un
beneficiario solo se puede incluir en una Orden de
pago por medio de un identificador tnico que
consiste en el Identificador tinico, el nombre y la
direccion del beneficiario.

Se considerara que el Banco recibe una Orden de

pago:

- si se envia por correo, una vez recibido por el
Banco;

- si se envia por correo electrénico, en el
momento de la recepcion efectiva del correo
electronico por parte del Banco durante el
horario comercial;

- en caso de comunicacién con el
administrador de relaciones con el cliente del
Banco por teléfono, cuando la Orden de pago
se comunica oralmente al Bancolen el
momento de la recepcion de la confirmacién
por escrito;

- si se envia por fax, al recibir el fax en su
totalidad por el Banco, siempre y cuando, sin
embargo, Orden de pago o
consentimiento recibido por el Banco tras la

cualquier

Hora de corte en un Dia habil o en un dia que
no sea Dia habil, se considerara como recibido
el siguiente dia habil a las 9:00 am, hora de
Luxemburgo.
Una Orden de pago se considerara recibida por el
Banco si esta debidamente autorizada y contiene
toda la informacion requerida para su ejecucion.
Si el Cliente informa al Banco de que una Orden de
pago debe ejecutarse en una fecha determinada o
de que esta debe ejecutarse peridodicamente en un
dia determinado de un periodo concreto, esta
fecha o este dia constituird el momento de
recepcion mencionado en el primer parrafo. Si el
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

The Client acknowledges and agrees that the
Bank is entitled, in order to confirm the content of
the Clients Payment Order and whenever it
deems necessary, to record all telephone and
other conversations with the Client on tape or
another sound recording medium. The Client
consents to such recordings. The Client accepts
that the data recorded by the Bank constitute
conclusive evidence of the Client's Payment Order.
The Bank declares that it will not use the recorded
data for any purpose other than to confirm the
Client's instructions, unless otherwise agreed with
the Client or unless the Bank is under a legal
obligation to do so. The C(lient further
acknowledges and agrees that such telephone
recordings can be used in Court as conclusive
evidence of the conversations recorded between
the Bank and the Client or of the Payment Orders
given by the Client to the Bank. The Bank reserves
the right to destroy or erase these data in
accordance with the laws.

If necessary and in contravention of article 1341
of the Luxembourg Civil Code, the Bank shall be
allowed to provide evidence of such instructions
by any legal means, notably by giving testimony.

A Payment Order may also be initiated by a
beneficiary thereof. The name of a beneficiary can
only be included on a Payment Order by means of
a unique identifier consisting in the beneficiary's
Unique Identifier, name and address.

A Payment Order shall be deemed to have been

received by the Bank:

- if sent by mail, upon actual receipt by the
Bank,

- if sent by e-mail, at the time of effective
receipt of the e-mail by the Bank during
business hours,

- in case of communication with the Bank's
client relationship manager by telephone,
when the Payment Order is orally
communicated to the Bank/at the time of
receipt of the written confirmation,

- fsentby fax, upon receipt of the fax in full by
the Bank, provided, however, that any
Payment Order or consent thereof received
by the Bank after the Cut-Off Time on a
Business Day or on a day that is not a
Business Day, will be deemed to have been
received on the next Business Day at 9.00 am
Luxembourg time.

A Payment Order shall be considered as received
by the Bank if it is duly authorized and contains
all the information required for its execution.

If the Client informs the Bank that a Payment
Order must be executed at a particular date or that
a Payment Order must be executed periodically on
a certain day of a certain period, this date or this
day shall constitute the moment of receipt
referred to in the first paragraph. If the Client
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Cliente informa al Banco de que una Orden de
pago debe ejecutarse antes de final de mes, el
momento de recepciéon mencionado en el primer
parrafo sera el Dia habil que, respetando los
términos mencionados en el Contrato mmarco,
precede el final del mes por todos los Dias héabiles
que el Banco requiera para completar la
transaccién el ultimo Dia habil.
6.4 El Banco esta autorizado a establecer una hora
limite después de la cual se considerara recibida
cualquier Orden de pago o pago recibido. La Orden
de pago sera procesada en el siguiente dia habil.
La Hora de corte se definira en el Listado de
precios del Banco.

7.1 El Cliente no puede anular una Orden de pago tras
recibir esta Orden de Pago por parte del Banco. El
Banco ejecutara una Orden de pago a pesar de
cualquier orden de anulacién subsiguiente por
parte del Cliente.

Sin embargo, en circunstancias excepcionales, el
Banco puede aceptar anulaciones sin incurrir en
responsabilidad alguna al respecto.

Cuando la transaccién de pago sea iniciada por un
proveedor de servicios de iniciacién de pagos o por
medio del beneficiario, el pagador no anulara la
orden de pago tras prestar su consentimiento al
proveedor de servicios de iniciacién de pagos para
comenzar la transaccion de pago o después de
prestar su consentimiento para ejecutar la
transaccion de pago al beneficiario.

Sin embargo, en el caso de un débito directo y sin
perjuicio de los derechos de reembolso, el pagador
puede anular la Orden de pago, como méaximo, al
final del dia habil anterior al dia acordado para el
débito de los fondos.

El usuario del servicio de pago puede anular una
Orden de pago, como maximo, al final del Dia
habil anterior al dia acordado.

7.2

7.3

7.4

El Banco se reserva el derecho de negarse a

ejecutar una Orden de pago si, como resultado de

la ejecucion de dicha Orden de pago, surgiera o

aumentara un saldo deudor en una Cuenta de

pago sin un crédito acordado o si, en el caso de

Cuentas de pago con un crédito acordado, el limite

fuese o permaneciese excedido.

El Banco se negara a ejecutar una Orden de pago

si:

(i) la Orden de pago contiene un error de hecho,
en particular, un Identificador tnico
incompleto o impreciso;

(ii) la Orden de pago no contiene la instruccion
"compartida” en relacion con los gastos
incurridos sujeto al Contrato marco;

(iii) la Orden de pago se emite por medio de un

Instrumento de pago, cuyo limite maximo

(sequn lo acordado entre el Banco y el

Cliente) se ha limitado y la ejecucién de la

Orden de pago resultaria en la superacion del

limite;

la Orden de pago se emite a través de un

Instrumento de pago que ha sido bloqueado;

8.2

(iv)

10b. Framework contract
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informs the Bank that a Payment Order must be
executed by the end of the month, the moment of
receipt referred to in the first paragraph shall be
the Business Day which, with due regard for the
terms mentioned under the Framework Contract,
precedes the end of the month by as many
Business Days as the Bank requires to complete
the transaction by that last Business Day.

The Bank is authorized to set cut-off time after
which any Payment Order or incoming payment
shall be deemed to have been received. The
Payment Order will be processed in the following
business day. The cut-off times will be defined in
the Bank's Price List.

6.4

7.1 The Client may not revoke a Payment Order after
the moment of receipt of this Payment Order by
the Bank. A Payment Order will be executed by
the Bank notwithstanding any subsequent
revocation order by the Client.

7.2 However, under exceptional circumstances, the
Bank may accept revocations, without incurring
any liability in this respect.

7.3 Where the payment transaction is initiated by a
payment initiation service provider or by or
through the payee, the payer shall not revoke the
payment order after giving consent to the
payment initiation service provider to initiate the
payment transaction or after giving consent to
execute the payment transaction to the payee.
However, in the case of a direct debit and without
prejudice to refund rights the payer may revoke
the payment order at the latest by the end of the
business day preceding the day agreed for
debiting the funds.

7.4 The payment service user may revoke a payment
order at the latest by the end of the business day

preceding the agreed day.

8.1 The Bank reserves the right to refuse to execute a
Payment Order if, as a result of the execution of
this Payment Order, a debit balance would arise
or increase on a Payment Account without an
agreed facility or if, in the case of Payment
Accounts with an agreed facility, the limit would
be or would remain exceeded.

The Bank shall refuse to execute a Payment Order
if:

(i) the Payment Order contains a factual error,

8.2

in particular, an incomplete or imprecise
Unique Identifier;

(i) the Payment Order does not contain the
instruction "shared" in relation to the costs
involved, subject to the Framework Contract;

(iii) the Payment Order is issued by means of a

Payment Instrument, whose maximum limit

(as agreed between the Bank and the Client)

has been capped and the execution of the

Payment Order would result in the limit

being exceeded;

the Payment Order is issued via a Payment

Instrument which has been blocked;

(iv)
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

(v) hay sospechas de blanqueamiento de dinero
o financiacién del terrorismo; o.
(vi) una disposiciéon de la legislacion europea o
nacional prohibe la transaccion.
Ademas, el Banco tiene derecho a rehusar ejecutar
una Orden de pago en cualquier momento si tiene
verdaderos motivos para considerar que la Orden
de pago es fraudulenta.
Cuando el Banco se niega a ejecutar una Orden de
pago, notificara al Cliente segun corresponda
dentro del mismo periodo de tiempo en el que
deberia haberse ejecutado la transaccion y
notificara al Cliente el rechazo y, si fuese posible,
los motivos del mismo y el procedimiento para
subsanar cualquier error de hecho que suscitara
tal motivo, a menos que lo prohiba la legislacion
comunitaria o nacional pertinente.
Una Orden de pago cuya ejecucion haya sido
rechazada se considerara como no recibida.

Si el
proporcionado por el Cliente es incorrecto, el
Banco no sera responsable por la falta de
ejecucion de la Orden de pago o la ejecucién
correcta. Sin embargo, el Banco se asegurard, en
la medida en que sea razonablemente posible y a
peticion del Cliente, de recuperar los fondos
involucrados en la transaccion de pago.

Si el Banco no puede obtener el consentimiento
del Cliente para la correccion dentro del mismo
periodo de tiempo en el que el Banco deberia
haber ejecutado la Orden de pago, este ejecutara
la Orden de pago con el identificador unico que el
Cliente haya proporcionado.

Sin embargo, si el identificador tnico resulta
incorrecto, de modo que el Banco, el Proveedor de
servicios de pago del beneficiario o una parte
intermedia no puedan procesarlo, el Banco se
negara a ejecutar la Orden de pago de
conformidad con el Contrato marco..

Cuando el Banco rechace una Orden de pago
mediante transferencia por una de las razones,
debera hacerlo de manera reqular y hasta el final
del sequndo Dia habil siguiente al momento de la
recepcion, por lo que debera comprobar si las
razones continuan prevaleciendo. Si, en cualquier
momento, estas comprobaciones revelan que ya
no existen motivos, el Banco considerara que la
Orden de pago se recibi®6 en ese momento
concreto sin que el Cliente deba emitir ningun
pedido nuevo y, hasta el momento, ejecutara la
orden si no hay otras razones que le impidan
hacerlo.

numero de cuenta del beneficiario

El Banco solo ejecuta Ordenes de pago si el Cliente
ha prestado previamente su consentimiento. El
Cliente puede autorizar una Transaccion de pago
antes o después de la ejecucion de la Transaccion
de pago. Cuando el Banco compruebe una Orden
de pago con el Cliente, esta se considerara como

10b. Framework contract
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8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

(v) there are suspicious of money laundering or
terrorism financing; or.
(vi) a provision of the European or national
legislation prohibits the transaction..
Moreover, the Bank is entitled to refuse to execute
a Payment Order at any time if it has genuine
reasons to believe that the Payment Order is
fraudulent.
When the Bank refuses to execute a Payment
Order, it shall advise the Client accordingly within
the same timeframe as the one in which the
transaction should have been executed and notify
to the Client the refusal and, if possible, the
reasons for it and the procedure for correcting any
factual mistakes that led to the refusal, unless
prohibited by relevant European Community or
national legislation.
A Payment Order of which execution has been
refused shall be deemed not to have been
received.

If the beneficiary account number as provided by
the Customer is incorrect, the Bank shall not be
liable for any failure to execute the payment order
or to execute it correctly. The Bank shall,
however, ensure insofar as it is reasonably
possible and at Customer's request to recover the
funds involved in the payment transaction

If the Bank is unable to obtain the Client's consent
to the correction within the same timeframe as
the one in which the Bank should have executed
the Payment Order, it shall execute the Payment
Order with the unique identifier the Client has
provided.

However, if the unique identifier turns out to be
incorrect so that the Bank, the beneficiary's
Payment Service Provider, or an intermediate
party are unable to process it, the Bank shall
refuse to execute the Payment Order, in
accordance with the Framework Contract.

When the Bank declines a transfer Payment
Order for one of the reasons it shall reqularly and
until the end of the second Business Day following
the moment of receipt, check whether the reasons
thereto continue to prevail. If, at any moment in
time, these checks bring to light that the reasons
have ceased to exist, the Bank shall deem the
Payment Order to have been received at that
particular moment in time, without the Client
having to issue any new order, and shall as yet
immediately execute the order, if there are no
other reasons preventing it from doing so.

The Bank only executes Payment Orders if the
Client has given his consent. A Payment
Transaction may be authorized by the Client prior
to or after the execution of the Payment
Transaction. When the Bank verifies a Payment
Order with the Client, the Payment Order shall be
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10.2.1

10.2.2

10.3

10.4

no autorizada hasta que la comprobacién sea
fructifera.

El consentimiento para la ejecucién de una
Transaccion de pago también se puede otorgar a
través del beneficiario o un proveedor de servicios
de iniciacion de pago. El acceso a las cuentas por
parte de proveedores de servicios de pago
externos solo es posible si el Cliente proporciona
un consentimiento explicito a tales efectos.

En esta clausula también se entiende que las
Ordenes de pago que involucran transferencias en
euros se traducen en Ordenes de pago para
transferir un importe en una divisa diferente sila
ejecucion de la Orden de pago requiere un cambio
de divisa del euro a la divisa de un pais miembro
del Espacio econdémico europeo; y que dicho
cambio de divisa tendra lugar en el pais de
destino.

Con respecto a las Ordenes de pago relacionadas
con la transferencia en euros donde el Proveedor
de servicios de pago del pagador y el beneficiario
estan situados en un pais dentro del EEE, el Banco
se asegurara de que la cantidad se acredite en la
cuenta del Proveedor del Servicio de Pago del
beneficiario a mas tardar al final del Dia habil
siguiente ala fecha de recepcion.

El Banco cargara cualquier gasto por separado y
no los deducira del Pago.

Cualquier gasto relacionado con las Ordenes de
pago que implique una transferencia que no
requiera un cambio de divisa se dividira en partes
iguales entre el Cliente y el beneficiario. Estas
Ordenes de pago contendran, con respecto a los
costes, la instruccion "compartida”.

11.Conversion de divisa

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

Los pagos se realizaran en la divisa acordada con
el Cliente. Si la Orden de pago no especifica
ninguna divisa, la Orden de pago se considerara
incorrecta.

Si las Ordenes de Pago se relacionan con un pago
en una divisa de la Cuenta de pago, el Banco
utilizara la tasa de cambio de referencia
mencionada en el Listado de precios o el que se le
haya comunicado de la manera debida.

Sila Cuenta de pago mencionada en la instruccion
estd expresada en una divisa diferente a la de la
transaccion de pago, el Banco puede cobrar una
tarifa de transaccion de divisa, segun se define en
el Listado de precios.

Los Bancos establecen su tipo de cambio
diariamente.

El Cliente entiende y acepta que el tipo de cambio
que se le comunicd antes de la transaccién y el
tipo de cambio que se aplica realmente pueden
variar debido, sobre todo, a las fluctuaciones del
tipo de cambio experimentado durante el dia.

Se autoriza a un Cliente al se ha cargado una
Domiciliaciéon SEPA a que, durante un periodo de
ocho semanas a partir de la fecha en que se
cargan los fondos, obtenga un reembolso de
cualquier domiciliacién SEPA autorizada. La
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10.2.1

10.2.2

10.3

10.4

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

considered to be unauthorized until verification is
successful.

Consent to the execution of a payment
transaction can also be given via the beneficiary
or a payment initiation service provider.

Access to the accounts by third-party payment
service providers is only possible if the Customer

provides explicit consent to this effect.

Payment Orders involving transfers in euro are, in
this clause, also understood to mean Payment
Orders to transfer an amount in a different
currency if the execution of the Payment Order
requires a currency exchange from euro into a
currency of a country which is member of the
European Economic Area and the currency
exchange takes place in the country of
destination.

In respect of Payment Orders relating to the
transfer in euro where the Payment Services
Provider of the payer and the payee are located
both in a country within the EEA , the Bank shall
ensure that the amount is credited to the account
of the beneficiary's Payment Service Provider no
later than the second business day following the
time of the receipt of the payment transaction by
the Bank.

The Bank shall charge any costs separately and
shall not deduct these from the Payment.

Any costs relating to Payment Orders involving a
transfer not requiring a currency exchange shall
be equally divided between the Client and the
beneficiary. These Payment Orders shall, in
respect of costs, contain the instruction "shared".

Payments shall be made in the currency agreed
with the Customer. If the Payment Order does not
specify any currency, the Payment Order shall be
considered as incorrect.

If the Payment Orders related to a Payment in a
currency of the Payment Account, the Bank shall
use the reference exchange rate mentioned on the
Price List or duly communicated to him.

If the Payment Account mentioned in the
instruction is in a currency different from that of
the payment transaction, the Bank can levy a
currency transaction fee, as defined in the Price
List.

The Banks sets its exchange rate on a daily basis.

The Customer understand and accepts that the
exchange rate communicated to him before the
transaction and the exchange rate actually
applied can vary due to, notably, exchange rate
fluctuations during the day.

A Customer who has been debited with a SEPA
Domiciliation is authorized, for a period of eight
weeks with effect from the date the funds are
debited, to obtain a refund of any authorized
SEPA domiciliation. The request shall contain the
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12.2

12.3

solicitud debera contener los detalles necesarios
para demostrar que el importe del Pago superd el
que el C(liente podria haber estimado
razonablemente en funcion de su patron de
gastos anterior y las circunstancias especificas del
caso.

Dentro de los diez dias habiles posteriores a la
recepcion de la solicitud de reembolso, el Banco
reembolsara el importe total de la transacciéon de
pago o justificara su rechazo de reembolso.

Todas las solicitudes de reembolso deben enviarse
por escrito a: clientservices@bankinter.lu

13. Notificacién de o6rdenes de pago no autorizadas o

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

El Cliente puede obtener la correccion de una
transacciéon de pago no autorizada o ejecutada
incorrectamente solo mediante notificacion
inmediata por escrito al Departamento de servicio
de atencion al cliente sobre cualquier error que
identifique en los documentos o estados de cuenta
que le haya enviado el Banco, como maximo
dentro de los trece (13) meses posteriores a la
fecha en que se adeudd la transaccion disputada.
Sino se recibe una reclamacién dentro del periodo
anterior, todos los estados de cuenta e intereses
se consideraran exactos y aprobados por el
Cliente.

Si el Cliente ha comunicado al Banco que no esta
con un Pago por falta de
consentimiento, el Banco debera, tras una
investigacién preliminar, ante todo, reembolsar
inmediatamente el Pago disputado y sus
consecuencias para la Cuenta de pago, a menos
que la investigacion ponga de manifiesto las
pruebas claras de que el Cliente si dio su
consentimiento para la Orden de pago. En este
ultimo caso, el Banco solo reembolsara el Pago
disputado y las consecuencias para la Cuenta de
pago si las investigaciones adicionales revelaran
que falto el consentimiento del Cliente para la
Orden de Pago. Si el Banco ha reembolsado un
Pago, aun puede adeudarlo, junto
consecuencias, de la Cuenta de Pago en caso de
que las investigaciones adicionales pongan de
manifiesto que el Cliente si dio su consentimiento
para la Orden de pago.

Si el C(liente ha comunicado al
desacuerdo respecto a un Pago en particular
porque se ha ejecutado de manera incorrecta, el
Banco revertira de inmediato las consecuencias

de acuerdo

con sus

Banco su

del desempefio incorrecto de la manera acordada
en caso de que una investigacion revele que es
responsable de la ejecucion inadecuada.
Si el C(liente ha comunicado al
desacuerdo respecto a un Pago particular porque
se ejecutd de manera incorrecta, el Banco hara
todo lo posible para establecer quién recibio el
Pago y recuperarlo en nombre del Cliente,
independientemente del hecho de si fue
responsable de la ejecucion inadecuada o no.

El Cliente asurnira, sin limitaciéon de cantidad,
todas las pérdidas causadas por transacciones de
pago no autorizadas, en particular si estas
pérdidas se derivan de actos fraudulentos por su
parte o del hecho de que el Cliente f{fallo

Banco su
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12.2

12.3

necessary details to show that the Payment
amount exceeded the amount the Client could
reasonably have expected based on his earlier
spending pattern, and the case-specific
circumstances.

Within ten banking days following receipt of the
refund request, the Bank either refunds the total
amount of the payment transaction or justifies its
refund refusal.

All reimbursement requests must to be sent in
writing to: clientservices@bankinter.lu

13. Notification of unauthorized or incorrectly executed

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

The Customer can obtain correction of an
unauthorized or incorrectly executed payment
transaction only by immediately notify in writing
to Clients Service Department any error which he
identifies in the documents or account statements
sent to him by the Bank, no later than within
thirteen (13) months after the date on which the
disputed transaction was debited. If no complaint
is received within the above period, all account
statements and interest statements shall be
deemed to be accurate and approved by the
Customer.

If the Client has informed the Bank not to be in
agreement with a Payment for lack of consent,
the Bank shall, after a preliminary investigation,
first of all forthwith refund the disputed Payment
and its consequences for the Payment Account,
unless the investigation brings to light that there
are clear indications that the Client did indeed
give his consent for the Payment Order. In the
latter case, the Bank shall only refund the
disputed Payment and the consequences for the
Payment Account if further investigations were to
reveal that the Client's consent for the Payment
Order was missing. If the Bank has refunded a
Payment, it may still debit it, together with its
consequences, from the Payment Account if
further investigations bring to light that the
Client did indeed consent to the Payment Order.

If the Client has advised the Bank that he is
disputing a particular Payment because it has
been executed incorrectly, the Bank shall
forthwith reverse the consequences of the
improper performance in the agreed manner, if
an investigation brings to light that it is
responsible for the improper performance.

If the Client has advised the Bank that he is
disputing a particular Payment because it was
executed incorrectly, the Bank shall do its utmost
to establish who received the Payment and to
recover it on behalf of the Client, regardless of the
fact whether it was responsible for the improper
performance.

The Customer shall bear without limitation of
caused by unauthorized
payment transactions, in particular if these losses
result from fraudulent acts on his part or from the
fact that the Customer failed intentionally or as a

amount all losses
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intencionalmente o como resultado de una
negligencia grave para cumplir las condiciones
que rigen el servicio de pago. Este también sera el
caso si el Cliente no informa al Banco o la entidad
que este organismo designe tan pronto como
tenga conocimiento de ello.

14 Transacciones de pago realizadas con un identificador
personal o cédigo IBAN incorrecto

14.2

14.3

Se considerard que el Banco ha ejecutado
correctamente una Transaccion de pago si la
ejecuta sobre la base de una Identificaciéon unica
que se repite en la instruccién transmitida por el
Cliente. El Banco no esta obligado a comprobar
cualquier desajuste entre la Identificacion tinica y
el nombre o la direccion del beneficiario que se
repita en la instruccién de pago.

A menos que se acuerde lo contrario, el Banco
ejecutara una Orden de pago mediante el niimero
de cuenta del beneficiario (o IBAN) tal como lo
proporciona el Cliente. Una orden de pago
ejecutada utilizando el numero de cuenta del
beneficiario (o IBAN) se considerara debidamente
ejecutada con respecto al beneficiario indicado por
el numero de cuenta del beneficiario (o IBAN). No
obstante la provisién por parte del Cliente en lo
que respecta a la informacién adicional, ademas
del numero de cuenta del beneficiario (o IBAN),
como el nombre o la direccion del beneficiario, el
Banco solo sera responsable de la ejecucion de la
Transaccion de pago de acuerdo con la cuenta del
beneficiario Numero (o IBAN) aplicado por el
Cliente.

Si el numero de cuenta del beneficiario (o IBAN)
proporcionado por el Cliente es incorrecto, el
Banco no sera responsable de la falta de ejecucion
de la orden de pago o bien de la ejecucion correcta.
Sin embargo, el Banco garantizara, en la medida
en que sea razonablemente posible y a peticién
del Cliente, la recuperacion de los fondos
implicados en la transaccién de pago.

15.Excepciones para instrumentos de pago de valor
reducido

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

En el caso de los Instrumentos de pago, se refieren
unicamente a Transacciones de pago individuales
que no superen los 30 EUR, que tengan un limite
de gasto de 150 EUR, o almacenar fondos que no
superen los 150 EUR en cualquier momento en
que el Banco y el Cliente acuerden que:

no se aplica si el Instrumento de pago no permite
el bloqueo o la prevencién de su uso posterior;

no se aplica si el Instrumento de pago se utiliza de
forma anonima o si el Banco no esta en posicion
por otras razones intrinsecas respecto al
Instrumento de pago para probar que la
Transaccion de pago fue autorizada;

no se requiere que el Banco notifique al Cliente la
denegacién de una Orden de Pago si la ausencia
de ejecucion es evidente en el contexto dado;

si el Cliente es el pagador, no podra revocar la
Orden de pago después de emitir la Orden de pago
o dar su consentimiento para ejecutar la
Transaccion de pago al beneficiario;

10b. Framework contract
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result of gross negligence to fulfil the conditions
governing the payment service. This shall also be
the case if the Customer fails to inform the Bank
or the entity it designates as soon as he is aware
of it.

14. Payment transactions executed using an incorrect
personal identifier or IBAN code

14.2

14.3

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

The Bank shall be considered as having correctly
executed a payment transaction if it executes it on
the basis of the Unique ID repeated in the
instruction transmitted by the Customer. The
Bank is not obligated to check any mismatch
between the Unique ID and the beneficiary's name
or address repeated in the payment instruction.

Unless otherwise agreed, a payment order shall
be executed by the Bank using the beneficiary's
account number (or IBAN) as supplied by the
Customer. A payment order executed using the
beneficiary's account number (or IBAN) shall be
deemed to have been duly executed in respect of
the beneficiary indicated by the beneficiary's
account number (or IBAN). Notwithstanding the
provision by the Customer of further information
in addition to the beneficiary's account number
(or IBAN), such as the beneficiary's name and/or
address, the Bank shall only be liable for the
execution of the payment transaction in
accordance with the beneficiary's account number
(or IBAN) as applied by the Customer.

If the beneficiary's account number (or IBAN) as
supplied by the Customer is incorrect, the Bank
shall not be liable for any failure to execute the
payment order or to execute it correctly. The Bank
shall, however, ensure in so far as it is reasonably
possible and at the Customer's request to recover
the funds involved in the payment transaction.

In the case of Payment Instruments solely
concern individual Payment Transactions not
exceeding EUR 30 or which either have a
spending limit of EUR 150 or store funds which do
not exceed EUR 150 at any time the Bank and the
Client agree that:

do not apply if the Payment Instrument does not
allow its blocking or prevention of its further uses;
do not apply if the Payment Instrument is used
anonymously or if the Bank is not in position for
other reasons which are intrinsic to the Payment
Instrument to prove that the Payment
Transaction was authorized;

the Bank is not required to notify the Client of the
refusal of a Payment Order, if the non-execution is
apparent from the context;

if the Client is the payer, he may not revoke the
Payment Order after transmitting the Payment
Order or giving his consent to execute the
Payment Transaction to the beneficiary;
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15.1.5

15.2

si el Cliente es el beneficiario, el importe de la
Transaccion de pago se acredita en la cuenta del
Cliente, como maximo, el cuarto dia habil
posterior al dia de recepcion de la Orden de pago.
Si el dia de recepcién de la Orden de pago no es un
Dia habil, el periodo anterior se iniciara el
siguiente Dia habil.

Para las transacciones de pago nacionales, los
importes mencionados  anteriormente se
duplican. En el caso de los Instrumentos de pago
denominados prepago, los importes mencionados
anteriormente son de EUR 500.

16.Acceso por parte de proveedores de servicios de pago
de terceros ("TPP" o "PSP de terceros")

16.2

16.3

Con el consentimiento explicito del Cliente, el
Banco esta obligado a permitir que las Cuentas de
pago de este ultimo resulten accesibles a los PSP
de terceros.

Por lo tanto, el Cliente acepta que los PSP de

terceros pueden acceder a las cuentas, emitir

pagos u obtener una confirmacion de la
disponibilidad de fondos.

Los PSP de terceros podran acceder a la siguiente

informaciéon: nimero de cuenta, saldo publicado,

saldo disponible, historial de transacciones y

detalles de la transaccion.

La plataforma proporciona una API (interfaz de

programacion de aplicaciones) comun para TPP

que permite a los clientes del banco recuperar la

informaciéon de la cuenta, emitir pagos y

confirmar la disponibilidad del fondo.

El PSP de terceros transmitira las Ordenes de pago

al Banco o pondra a disposicién la informacion del

PSP de terceros siempre que:

- Eluso del canal del Banco para estos servicios
haya sido aceptado por este;

- se haya realizado una transaccion de pago de
conformidad con los requisitos e
instrucciones del Banco;

- el titular de la cuenta haya autorizado un PSP
de terceros para realizar las transacciones de
pago o recibe la informacion de dichas
cuentas en el Banco;

-y el titular de la cuenta haya autorizado al
PSP de terceros ©para ejecutar las
transacciones de pago transmitidas por el
Banco y haya enviado la informacién con
respecto a la cuenta en el Banco.

Por la presente, el Cliente reconoce y acepta de

manera expresa que el Banco puede confiar en el

hecho de que todas las autorizaciones segun lo

estipulado en esta clausula permanecen en vigor y

son efectivas hasta que el Banco haya recibido

una notificacion por escrito, a menos que se
indique lo contrario.

El C(liente autoriza al Banco a emitir una

transaccion de pago enviandola o completando el

inicio de la transaccion de pago.

A menos que se indique lo contrario en los

documentos relativos a los servicios, el Banco

emitira una transacciéon de pago a la PSP de
terceros en el momento de la recepcion. Si la

transaccion de pago no se recibe un dia bancario o

se recibe después de la Hora de corte, se considera

10b. Framework contract
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15.1.5

15.2

if the Client is the beneficiary, the amount of the
Payment Transaction is credited to the Clients
account at the latest by the fourth Business Day
after the day of receipt of the Payment Order. If
the day of receipt of the Payment Order is not a
Business Day, the above period will be started at
the following Business Day.

For national Payment Transactions, the amounts
referred above are doubled. For the prepaid
Payment Instruments, the amounts referred
above are EUR 500.

16. Acceso por parte de proveedores de servicios de pago
de terceros ("TPP" o "PSP de terceros")

16.2

16.3

With the explicit consent of the Customer, the
Bank is obliged to make the Payment Accounts of
the latter accessible to third-party PSPs.

The Customer thus agrees that third-party PSPs

may access to accounts, initiate payments, and/or

obtain confirmation of the availability of funds.

Third-party PSPs will be able to access the

following data: account number, posted balance,

available balance, transaction history, and
transaction details.

The platform provides a common API (Application

program interface) for TPP to allow Bank

Customers to retrieve information,

initiate payments, and confirm fund availability.

The third party PSP will transmit payment orders

to the Bank and/or make the information

available from third party PSP provided that:

- The use of the Bank channel for these
services has been accepted by it;

- A payment transaction has been given in
conformity with the Bank's requirements and
instructions;

- The holder
Third-party PSP to transfers the payment
transactions and/or receives the information

account

account has authorized a

on such accounts at the Bank.

- and the account holder has authorized the
Third-party PSP to execute the payment
transactions transmitted by the Bank and
sent the information with regard to the
account at the Bank.

The Customer hereby expressly recognizes and
accepts that the Bank can rely on the fact that all
the authorizations as stipulated in this clause are
in force and effective up until the Bank has
received a written notice otherwise.

The Customer authorizes the Bank to send a
payment transaction by submitting it or filling
out the initiation of the payment transaction.

Unless indicated otherwise in the documents
pertaining to the services, the Bank shall transmit
a payment transaction to the Third-party PSP
upon receipt. If the payment transaction is not
received one banking day or is received after the
cut-off time, the payment transaction is
considered to have been received on the following
banking day.
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

que la transacciéon de pago se recibio el dia
bancario siguiente.
El Banco solo sera responsable de la emision de la
transaccion de pago a la PSP de terceros. No es
responsable de la conformidad de la transaccion
de pago enviada con los formatos estandar
especificados por el PSP de terceros. La ejecucién
de los pagos enviados estara sujeta a los términos
del PSP de terceros y el Banco no sera responsable
de la ejecucion de estas instrucciones o de
cualquier accidén o ausencia de accion de dicho PSP
de terceros.
A menos que se indique lo contrario en los
documentos relacionados con los servicios, una
transaccion de pago que debe ser emitida por el
Banco no puede ser cancelada por esta misma
entidad. La cancelacién de una transaccion de
pago solo es posible directamente con el PSP de
terceros responsable de la ejecucidon de una
transaccion de pago y sujeto a sus condiciones.
Los clientes tienen derecho a recurrir a los
servicios propuestos por las TTP o los Proveedores
de Servicios de PSP de Terceros para iniciar los
pagos, siempre que estos TPP o PSP de Terceros
cuenten con una aprobaciéon que haya sido
otorgada por las autoridades competentes
designadas para conceder la aprobacion.
A menos que exista alguna disposicion legal
imperativa, el Banco se reserva el derecho de
rechazar cualquier solicitud de acceso o cualquier
transacciéon de pago iniciada por el Cliente o
cualquier wusuario que utilice servicios de
informacion en cuentas (AISP) o iniciacién de
pagos (PISP) propuesta por TTP o PSP de terceros
en los siguientes casos:
- si el Cliente no ha dado su consentimiento
explicito para acceder a sus datos personales;
- si el Cliente no ha dado su consentimiento
para ejecutar una transaccién de pago o una
serie de transacciones de pago;
-  porrazonesrazonables de seguridad; o
- siempre y cuando el TPP o el PSP de terceros
no haya obtenido la aprobacién como
proveedor de servicios de pago de las
autoridades competentes.
El acceso del cliente tiene una caracteristica de
seguridad tunica estrictamente personal y no
transmisible, lo mismo se aplica al acceso por
parte de PSP de terceros. Por lo tanto, el Cliente
estd obligado a adoptar todas las medidas
necesarias para preservar la sequridad y la
confidencialidad de sus elementos de
identificacién y, ademas, asume todos los riesgos
y pérdidas relacionadas con la transferencia de
dichos elementos de identificacién a terceros.
Es responsabilidad del Cliente revelar sus
identificadores al AISP o PISP con el fin de recibir
sus servicios. Debe asegurarse de que, al utilizar
estos identificadores, el AIPS o el PISP cumplan
con las disposiciones indicadas en este apartado,
asi como con los Términos generales y la venta a
distancia.
El Banco se reserva el derecho de bloquear o
restringir el acceso a los servicios de Internet del
Banco en caso de sospecha de acceso no
autorizado o fraudulento a las cuentas de pago del
Cliente por parte de un AIPS o PISP o en caso de un
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

The Bank shall be liable only for the transmission
of the payment transaction to the Third-party
PSP. It is not liable for the conformity of the
payment transaction sent with standard formats
as specified by the Third-party PSP. Execution of
payments sent shall be subject to the terms of the
Third-party PSP and the Bank shall not be liable
for the execution of these instructions or for any
actions or non-actions of such Third-party PSP.

Unless indicated otherwise in the documents
pertaining to the services, a payment transaction
that must be sent by the Bank cannot be cancelled
by the Bank. Cancellation of a payment
transaction is possible only directly with the
Third-party PSP responsible for the execution of a
payment transaction and subject to its terms.
Customers have the right of recourse to services
proposed by TTPs or Third-party PSP Services
Providers to initiate payments, as long as these
TPPs or Third-party PSPs have an approval
granted by the competent authorities designated
to grant the approval.

Unless there is some imperative legal provision,
the Bank reserves the right to refuse any request
to access and/or any payment transaction
initiated by the Customer and/or any user who
uses information services on accounts (AISP)
and/or payment initiation (PISP) proposed by

TTPs or Third-party PSPs in the following cases:

- if the Customer has not given explicit consent
to access its personal data;

- if the Customer has not given his consent to
execute a payment transaction or a series of
payment transactions;

- for reasonable reasons of security; or

- aslong as the TPP or the Third-party PSP has
not obtained approval as Payment Services
Provider from the competent authorities.

The Customer access have a strictly personal and
non-transmissible Unique Secutity Feature, the
same applies to Access by third party PSPs. The
Customer is therefore obliged to take full
necessary measures in view of preserving the
security and confidentiality of its identification
elements and bears all risks and losses related to
a transfer of said identification elements to any
third party.

It is up to the Customer to disclose his identifiers
to the AISP or PISP for the purpose of receiving
their services. He must be ensured that, when
using these identifiers, the AIPS or PISP comply
with the provisions of this section, the General
Terms and Conditions, and distance selling.

The Bank reserves the right to block or restrict
access to the Bank's internet services in the event
of suspected unauthorized or fraudulent access to
the Customer's payment accounts by an AIPS or a
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16.11

16.12

17.2

17.3

17.4

inicio fraudulento de una orden de pago por parte
de un PISP. El Banco puede bloquear una
transaccion especifica iniciada por el Cliente
utilizando una herramienta de conexiéon o la
propia herramienta de inicio de sesién.

El Banco notificara el bloqueo de los servicios de
Internet o la herramienta de conexién al Cliente
por cualquier medio que considere apropiado. Si es
posible, el Banco notificara al Cliente antes de
bloquear la transacciéon vy,
inmediatamente después,
alguna razén, en particular por motivos de
seguridad, el hecho de proporcionar dicha
informaciéon no sea aceptable o no esté permitido
por la ley. Para desbloquearlo, el Cliente
presentara su solicitud al Banco de conformidad
con la legislacién de Luxemburgo.

El Banco no sera responsable de ningun perjuicio
que pueda surgir de un bloqueo o posible falta de
informacién relacionada

como maximo,

a Imenos dque, por

con dicho bloqueo,
excepto en el caso de mala conducta intencional o
negligencia grave en nombre del Banco.

En general, el Banco no sera responsable de
ninguna pérdida o dafio, como resultado de
eventos que no estén fuera de su control ("fuerza
mayor")
negligencia grave. El Banco es responsable ante el
Cliente por cualquier Pago
incorrectamente, a menos que la ejecucion
incorrecta se deba al Proveedor de servicios de
pago de la contraparte del Cliente. Siuna Orden de
pago se ejecuta de acuerdo con el identificador
unico, se considerara que la Orden de pago se ha
ejecutado  correctamente respecto al
beneficiario identificador

y solo se hara cargo en caso de

realizado

con
especificado por el
unico. Si el identificador tinico proporcionado por
el C(liente es incorrecto,
responsable de la no ejecucién de la Transaccion
de Pago.

Sin embargo, el
razonables para recuperar los fondos involucrados
en la Transaccion de Pago.

Si resulta un rendimiento

el Banco no sera

Banco realizard esfuerzos

incorrecto de un
identificador tnico incorrecto, el Banco solo puede
ser considerado responsable si no ha incluido el
identificador unico que proporciond el Cliente, o
bien fue modificado o agregado sin la autorizacion
del Cliente.

El Banco es responsable de una ejecucion
incorrecta debido a la negligencia del mismo por
el importe del Pago involucrado, los gastos que el
Cliente cobrd y los intereses que el Cliente abono o
perdio. El Banco compensara cualquier otra
pérdida hasta un maximo de 250 EUR por Orden
de pago.

Sin embargo, el Banco no apelara esta restriccion
si se dicta de manera razonable y justa que dicha
restriccion seria injustificada en un caso concreto.

Cuando la responsabilidad del banco se deba a
otro Proveedor de servicios o intermediario (como
el TPP o el tipo de Proveedor de servicios de pago
de terceros), el Banco sera indemnizado por este
proveedor de servicios de pago por todas las
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16.11

16.12

17.2

17.3

17.4

PISP or in the event of a fraudulent initiation of a
payment order by a PISP. The Bank may block a
specific transaction initiated by the Customer
using a connection tool or the login tool itself.

The Bank shall notify the blocking of the internet
services or the connection tool to the Customer by
any means it deems appropriate. If possible, the
Bank will notify the Customer before blocking the
transaction and at the latest immediately
thereafter, unless for any reason, in particular
security factors, the fact of giving this information
is not acceptable or is not allowed by law. In order
to unblock the Customer will submit his request to
the Bank in accordance with Luxembourg law.

The Bank will not be liable for any prejudice that
may arise from a blockage and/or possible lack of
information relating to this blocking, except in
the case of intentional misbehavior or gross
negligence on behalf of the Bank.

In general, the Bank shall not be liable for any
loss or damage, as a result of events which are not
beyond its control ("force majeure") and shall only
be held liable in cases of gross negligence. The
Bank is liable vis-a-vis the Client for any
Payments executed incorrectly, unless the
incorrect execution is due to the Payment Service
Provider of the Client's counterparty. If a Payment
Order is executed in accordance with the unique
identifier, the Payment Order shall be deemed to
have been executed correctly with regard to the
beneficiary specified by the unique identifier. If
the unique identifier provided by the Client is
incorrect, the Bank shall not be liable for the
non-execution of the Payment Transaction.
However, the Bank will make reasonable efforts to
recover the funds involved in the Payment
Transaction.

If an improper performance is the result of an
incorrect unique identifier, the Bank can only be
held liable if it has failed to include the unique
identifier the Client provided, or changed it or
added it without the Client's authorization.

The Bank is liable for an incorrect execution due
to the Bank's negligence for the amount of the
Payment involved, the costs the Client was
charged and the interest the Client has paid or
forfeited. The Bank will compensate any other
losses up to a maximum of EUR 250 per Payment
Order.

The Bank shall this
restriction if reasonableness and fairness would

however not invoke
dictate that this restriction would be unwarranted
in a specific case.

When the bank's liability is due to another Service
Provider or intermediary or intermediary (such as
of TPP or third-party Payment Services Provider
type), the Bank shall be indemnified by this
payment services provider for all losses incurred

Pagina (page) : 15/23



bankinter:

Banking in Luxembourg

18.2

18.3

19.1

19.2

pérdidas incurridas o importes abonados,
incluyendo la compensacion si dicho proveedor de
servicios de pago no utiliza o no solicita una

autenticacion soélida.

El Cliente asumira las pérdidas relacionadas con
cualquier Transaccidon de pago no autorizada
hasta un maximo de 50 EUR como resultado del
uso de un Instrumento de pago perdido o robado
o, si el Cliente no ha cumplido con la caracteristica
de seguridad tunica, de la apropiacion indebida de
un Instrumento de pago.

El Cliente sufragara pérdidas
relacionadas con las Transacciones de pago no

todas las

autorizadas si incurri6 en ellas al actuar de
manera fraudulenta o al no cumplir una o mas de
sus obligaciones con intencién fraudulenta o
negligencia grave. En tales casos, el importe
maximo anteriormente no se
aplicara su obligacion de
compensar al Banco por cualquier otro dafio que
pueda haber causado.

El Cliente no asumira ninguna consecuencia

mencionado
sin perjuicio de

financiera como resultado del uso del Instrumento
de Pago perdido, robado o malversado tras la
notificacion.

El Banco tiene derecho a restringir los limites de
la Transaccién de pago iniciada por medio de un
Instrumento de pago especifico. Dicho limite
puede estar relacionado con la cantidad de
Transacciones de pago que se pueden realizar
dentro de un periodo de tiempo especifico, el
importe total de estas Transacciones de pago o el
importe de cualquier pago
individual.

Transacciéon de

A peticién del Cliente, el Banco puede incrementar
temporalmente el limite de un Instrumento de
pago concreto. Una vez que este periodo haya
expirado, el Instrumento de pago volvera a su
limite original, sin que el Banco deba informar al
Cliente.

20.1

20.2

20.3

El Banco puede emitir tarjetas de crédito regidas
por las
formularios de solicitud de la tarjeta. Para el uso

disposiciones establecidas en los
de las tarjetas de crédito, se aplicara el formulario
"Informacién estandar de crédito al consumidor
europeo relativa a descubiertos” (el "Formulario
europeo").

A través de la intermediaciéon del Banco, y sujeto a
los Términos del Contrato marco, es posible que
una institucion financiera emita una tarjeta de
crédito al Cliente, la cual también puede incluir el
nombre del banco.

El Banco proporciona las caracteristicas del
producto de la tarjeta de crédito en nombre del
emisor de la tarjeta de crédito y no en nombre
propio. En términos de uso de la tarjeta de crédito,
el Cliente debe celebrar un acuerdo marco con el

10b. Framework contract
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18.2

18.3

19.2

or sums paid out, including the compensation if
such other Payment Services Provider Payment
Services Provider) does not use or does not request
a strong authentication.

the Client shall bear the losses relating to any
unauthorized Payment Transaction up to a
maximum of EUR 50, resulting from the use of a
lost or stolen Payment Instrument or, if the Client
has failed to keep the Unique Security Feature,
from the misappropriation of a Payment
Instrument.

The Client shall bear all the losses relating to any
unauthorized Payment
incurred them by acting fraudulently or by failing
to fulfil one or more of his obligations t with
intent or gross negligence. In such cases, the

Transactions if he

maximum amount referred above shall not apply
without prejudice to his obligation to compensate
the Bank for any other damage he may have
caused.

The Client shall not bear any financial
consequences resulting from use of the lost,
stolen or misappropriated Payment Instrument
after notification.

The Bank is entitled to cap the limits of Payment
Transaction initiated by means of a specific
Payment Instrument. This limit may relate to the
number of Payment Transactions that can be
made within a specific period of time or to the
overall amount of these Payment Transactions or
to the amount of any individual Payment
Transaction.

At the request of the Client, the Bank may
temporarily increase the limit of a specific
Payment Instrument. Once this period had
expired, the Payment Instrument will revert back
to its original limit, without any notification from
the Bank to the Client.

20. Credit Cards

20.2

20.3

The Bank may issue credit cards governed by the
provisions set out on the card application forms.
For the use of the credit cards, the "Standard
European Consumer Credit Information relating to
overdrafts" form shall

apply.

(the "European Form")

Through the Bank's intermediation, and subject to
the terms and conditions of the Framework
Contract, the Client may be issued with a credit
card by a financial institution. The credit card can
also feature the Bank's name.

The Bank provides the credit card product
characteristics on behalf of the credit card issuer,
and not on its own behalf. In terms of using the
credit card, the Client shall conclude a frammework
agreement with the credit card issuer directly; the
Bank will not be party to this agreement.
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20.4

20.5

20.6

20.7

21.1

21.2

emisor de la tarjeta de crédito directamente,
donde el Banco no formara parte.

El Banco puede estar de acuerdo con el emisor de
la tarjeta de crédito en que garantizara parte de la
prestacion del servicio de la tarjeta de crédito en
nombre del emisor en cuestion. El Cliente estara
asignacion
resultante de tareas. Esta informacion puede
aparecer en las caracteristicas del producto de la
tarjeta de crédito o en el acuerdo marco celebrado
entre el Cliente y el emisor de la tarjeta de crédito.
Si el Cliente obtiene una tarjeta de crédito a través
de la intermediacion del Banco, este acepta de
manera explicita los importes que adeuda al
emisor de la tarjeta de crédito que se adeudan
periodicamente de su Cuenta de pago a instancias
del emisor.

Sin que exista ninguna obligacién del Banco de
hacerlo en nombre del Cliente, el Banco y el
emisor de la tarjeta de crédito pueden acordar que
el Banco pagara al emisor de la tarjeta de crédito
un importe maximo de la cantidad que el Cliente
debe en caso de que el emisor no pueda cobrar el
importe adeudado de la Cuenta de pago. Si el
Banco abona el importe adeudado, este adquiere
todos los derechos del emisor como acreedor
hasta el importe que pago, haciendo que el Cliente
esté en deuda con el Banco por el importe en
cuestion.
El Banco
consentimiento para abonar un importe maximo
de la deuda del Cliente con el emisor de la tarjeta
de crédito en cualquier momento, incluso si ello
resultara en que el emisor de la tarjeta de crédito
niegue al Cliente el derecho adicional a utilizar la
tarjeta de crédito. El Banco notificara al Cliente de
dicha rescisién.

claramente informado sobre la

tiene derecho a retirar su

El cliente debe almacenar los instrumentos de

pago de forma segura, por lo que:

- conservara el Instrumento de pago y bienes o
lugar de almacenamiento similar a la vista de
un tercero cuando no los esté utilizando;

- mantendra el Instrumento de pago fuera de
la vista de un tercero;

- almacenara el Instrumento de pago de tal
manera que un tercero no pueda acceder a él
sin que lo note; y

- tendra cuidado de no
Instrumento de pago.

El término "tercero” que se utiliza en el primer

parrafo incluira, entre otros, a la pareja del

Cliente, los hijos, familiares, amigos y personas

que residen bajo el mismo techo que el Cliente, asi

como el personal del Banco.

extraviar el

22.1 El cliente debe utilizar los instrumentos de pago de

forma sequra, por lo que:

- se abstendra de retirarse del Instrumento de
pago, incluso si otra persona se ofrece a
ayudarlo, a menos que esté utilizando el
Instrumento de pago en un terminal de punto

10b. Framework contract
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20.4

20.5

20.6

20.7

21.2

The Bank may agree with the credit card issuer
that it will ensure part of the credit card service
provision on behalf of the issuer in question. The
Client will be clearly informed about the ensuing
task allocation. This information may feature in
the credit card product characteristics or in the
framework agreement executed between the
(lient and the issuer of the credit card.

If the Client obtains a credit card through the
intermediation of the Bank, he explicitly consents
to the amounts he owes the issuer of the credit
card being periodically debited from his Payment
Account at the instruction of the issuer.

Without there being any obligation of the Bank to
do so on behalf of the Client, the Bank and the
issuer of the credit card may agree that the Bank
shall pay the issuer of the credit card a capped
amount of the amount the Client owes, if the
issuer is unable to collect the amount owed from
the Payment Account. If the Bank pays the
amount owed, it acquires all the issuer's rights as
creditor up to the amount it paid, rendering the
Client indebted to the Bank for the amount in
question.

The Bank is entitled to withdraw its consent to
pay a capped amount of the Client's debt to the
issuer of the credit card at any moment in time,
even if this would result in the issuer of the credit
card denying the Client the further right to use
the credit card. The Bank shall notify the Client of
this rescission.

The C(Client must store Payment Instruments

safely. This means that he shall:

- keep the Payment Instrument and purse or
similar storage place from the view of a third
party when he is not using them;

- store the Payment Instrument outside the
view of a third party;

- store the Payment Instrument in such a way
that a third party cannot access it unnoticed;

- take due care not to lose the Payment
Instrument.

The term "third party" used in the first paragraph
shall among others include the Client's partner,
children, relatives, friends, and people residing
under the same roof as the Client, as well as the
Bank staff.

22.1 The Client shall use a Payment Instrument in a safe

manner. This means that he shall:

- refrain from parting with the Payment
Instrurment, even if someone else offers to
help him, unless he is using the Payment
Instrument at a point-of-sale terminal and
keeps itin sight at all times;
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23.Funciones de segquridad 1unicas:

23.2

24.1

24.2

de venta y lo tenga a la vista en todo
momento;

- no perdera de vista el Instrumento de pago
hasta que se haya guardado de forma segura;

- comprobara siempre dos veces si se le
devuelve el Instrumento de pago tras su uso;

- respetara las recomendaciones de sequridad
que se muestran en un cajero automatico o en
un terminal de punto de venta;

- no utilizara el Instrumento de pago si sabe o
sospecha que el uso del Instrumento de pago
en una situacion particular es o puede ser
peligroso; y

- no se dejara distraer cuando haga uso del
Instrumento de pago.

almacenamiento

El cliente almacenard una caracteristica de

seguridad unica de forma segura.

Esto significa que:

- se abstendra de escoger un codigo facil de
adivinar, en caso de que sea este el que elija o
cambie el cédigo personalmente;

- destruira la letra que contiene el cédigo tan
pronto como lo haya leido;

- memorizara el cédigo o lo registrara de tal
manera, y por separado del Instrumento de
pago, que un tercero no pueda descifrar su
anotacion; y

- no divulgara ni mostrard el cédigo a un
tercero.

El término "tercero" indicado en el primer parrafo

incluira, entre otros, a la pareja del Cliente, sus

hijos, familiares, amigos y las personas que viven
bajo el mismo techo que el Cliente, asi como el
personal del Banco.

El cliente debera usar una caracteristica de
seguridad unica de forma segura, lo que significa
que:

- se asegurara de que el codigo no pueda ser
visto por un tercero;

- protegera el teclado con su cuerpo y sus
manos en la medida de lo posible al
introducir el coédigo en un lugar publico; y

- rechazara cualquier ayuda de un tercero para
introducir el codigo.

El término "tercero" indicado en el primer parrafo

incluira, entre otros, a la pareja del Cliente, hijos,

familiares, amigos y las personas que viven bajo
el mismo techo que el cliente, asi como el
personal del Banco.

25.Instrumentos de pago: bloqueo

El Banco puede reservarse el derecho de bloquear
el Instrumento de pago por razones
objetivamente justificadas relacionadas con:

(i) Laseguridad del Instrumento de pago;

(ii) Sospechas de que el Instrumento de pago ha
sido utilizado de manera fraudulenta o sin el
consentimiento del Cliente; dicha sospecha se
justificaria, por ejemplo, si se ingresa una

10b. Framework contract
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23.1

23.2

24.2

- not lose sight of the Payment Instrument
until it has been stored away safely;

- always double-check whether his Payment
Instrurmentis returned to him after use;

- duly observe the safety recommendations
displayed on a cash dispenser or point-of-sale
terminal;

- not use the Payment Instrument if he knows
or suspects that wusing the Payment
Instrument in a particular situation is or may
be unsafe; and

- not allow himself to be distracted when using
the Payment Instrument.

The Client shall store a Unique Security Feature

safely.

This means that he shall:

- refrain from choosing an easy-to-guess code,
if he personally chooses or changes the code;

- destroy the letter containing the code as soon
as he has read it;

- either memorize the code or record it in such
a way - and separate from the Payment
Instrument - that his annotation cannot be
deciphered by a third party; and

- not disclose or show the code to a third party.

The term "third party" in the first paragraph shall
among others include the Client's partner,
children, relatives, friends, people living under
the same roof as the Client, as well as the Bank
staff.

The Client shall use a Unique Security Feature

safely. This means that he shall:

- ensure that the code cannot be seen by a
third party;

- shield the keyboard with his body and hands
insofar as possible when keying in the code in
a public place; and

- decline any help from a third party with the
keying in of the code.

The term "third party" in the first paragraph shall
among others include the Client's partner,
children, relatives, friends, people living under
the same roof as the Client, well as the Bank staff.

25. Payment Instruments - Blocking

25.1

The Bank may reserve the right to block the
Payment Instrument for objectively justified
reasons involving:

(i) The security of the Payment Instrument;

(ii) Suspicions that the Payment Instrument has
been used fraudulently or without the Client's
consent; this suspicion would for instance be
justified if an incorrect Unique Security
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25.2

25.3

25.4

caracteristica de seqguridad unica incorrecta
tres veces mientras se utiliza el Instrumento
de pago; o

(iii) Existe un riesgo mayor de que el Cliente ya no
pueda cumplir con sus obligaciones de
reembolso en términos del descubrimiento
sancionado en su Cuenta de pago o en
ausencia de una facilidad de descubrimiento,
en caso de que la Cuenta de Pago termine
mostrando un Balance de débito.

El Banco bloqueara

Instrumento de pago si el Cliente le notifica que la

seguridad del Instrumento de pago se ha visto

comprometida.

Una vez que el instrumento haya sido bloqueado,

el Banco tendra la opcion de:

(i) Emitir al Cliente una nueva copia del
Instrumento de pago, a menos que el Cliente
haya informado explicitamente al Banco que
ya no desea utilizar el Instrumento de pago;

(ii) Emitir al Cliente una nueva caracteristica de
seqguridad tnica;

(iii) Desbloquear el instrumento si los motivos del
bloqueo han dejado de existir.

inmediatamente un

Cuando el Banco bloquee un Instrumento de pago
por su propia cuenta, debera notificar al Cliente
por escrito de antemano o, si esto no fuera
posible, tan pronto como el instrumento haya sido
bloqueado. Esta notificacién por escrito no se
entregara si contraviene motivos de sequridad
objetivamente justificables o si el Banco tiene
prohibido hacerlo en virtud de una disposicion
legal. Si el Banco bloquea un Instrumento de pago
después de que el Cliente le haya comunicado que
la seqguridad del Instrumento de pago se ha visto
comprometida, este enviara una confirmacién por
escrito al Cliente informandole de que el
instrumento ha sido bloqueado.

26.Proteccion de datos

26.2

Al Cliente se le cobraran los gastos y las tarifas
descritos en el Listado de precios indicados al pie
de pagina del Contrato marco en virtud de los
servicios que el Banco brinde.
El Banco no puede de ningin modo
responsabilizarse por los gastos o dafios, ya sean
directos o indirectos, causados por el proceso de
cobro o deduccién de impuestos, cargos u otros
impuestos. Estos costos o este daflo seran
sufragados exclusivamente por el Cliente.

Ademas, el Banco no es responsable de los dafios

que pueden ser causados por no aplicar las

deducciones fiscales pertinentes o por no hacerlo
correctamente, excepto cuando haya cometido un
error grave o intencional.

El Banco puede imponer cargos adicionales, de los

cuales debe avisar al Cliente por adelantado para:

- Emitir estados de cuenta de pago con mas
frecuencia o en un formato distinto de los
estados de cuenta mensuales en papel;

- Cambio de divisa;

- Implementacion de la cancelacion de una
Orden de pago por parte del Cliente;

- Hacer todo lo que esté en su mano para
localizar y recuperar el importe de un pago en
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25.2

25.3

25.4

26.2

Feature is entered three times while the
Payment Instrument is being used; or

(iii) There is an increased risk that the Client will
no longer be able to meet his repayment
obligations in terms of the sanctioned
overdraft on his Payment Account, or in the
absence of an overdraft facility, if the
Payment Account would end up showing a
debit balance.

The Bank shall immediately block a Payment

Instrument if the Client notifies it that the

security of the Payment Instrument has been

compromised.

Once the instrument has been blocked, the Bank

has the option of:

(i) Issuing the Client with a new copy of the
Payment Instrument, unless the Client has
explicitly informed the Bank that he/her no
longer wishes to avail of the Payment
Instrument;

(ii) Issuing the Client with a new Unique Security
Feature;

(iii) Unblocking the instrument if the grounds for
the blocking have ceased to exist.

When the Bank blocks a Payment Instrument on

its own accord, it shall notify the Client in writing

beforehand, or if this would be not possible, as
soon as the instrument has been blocked. This
written notice shall not be given if it contravenes
objectively justifiable security grounds or if the

Bank is forbidden from doing so under a legal

provision. If the Bank blocks a Payment

Instrument after the Client has informed it that

the security of the Payment Instrument has been

compromised, it shall send a written confirmation
to the Client informing him that the instrument
has been blocked.

The Client shall be charged the costs and fees
described under Price List for the services the
Bank provides on foot of the Framework Contract.
The Bank cannot in any way be held liable for the
costs or damage, whether direct or indirect,
caused by the process of collecting or deducting
taxes, charges or other fees. These costs and/or
this damage will exclusively be borne by the
Customer.

Furthermore, the Bank is not accountable for
damage which may be caused by a failure to apply
the relevant fiscal deductions or a failure to do so
correctly, except where it has made a serious or
intentional error.

The Bank may impose further charges - which it

must advise the Client of in advance for:

- Issuing Payment Account statements more
frequently or in a format other than the
monthly paper-based statements;

- Currency exchanges;

- Implementing the Client's cancellation of a
Payment Order;

- Its efforts to locate and recover the amount of
a payment in the event of an error, in case
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caso de error, siempre que el Banco no fuese
responsable por el mal desempefio en
cuestion;

- Proporcionar asistencia para rectificar las
Ordenes de pago incorrectas como se describe
en el Contrato marco;

El Banco puede cobrar los gastos de terceros en los

que incurra por los servicios que el Banco

proporciona al Cliente en nombre de un tercero.

26.3

27.Protecdidndedatos
El Banco es el Controlador de datos en lo que se
refiere a la manipulacion de sus datos personales.
De conformidad, el Banco solo accedera, procesara
y conservara los datos personales que sean
necesarios para la prestacion de los Servicios de
pago.

El Cliente puede ejercer, en todo momento, sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion,
oposicién, procesamiento restringido y
portabilidad de datos en los casos y dentro del
alcance del marco legal y reglamentario aplicable
en cualquier momento.

Para ejercer sus derechos, el Cliente puede
contactar al Banco a través de la direccién de
correo dataprivacy@bankinter.lu,
adjuntando su copia del documento de
identificacién oficial o llamando al Banco a los
siguientes numeros de teléfono: +352 202 101 27
/+352 202 101 44.

El Cliente autoriza al Banco, a sus filiales y a
cualquier tercero involucrado en la ejecucidon de un
pago, como SWIFT, para que procese los datos
personales que puedan considerarse necesarios
para la correcta ejecucion de la Instruccion de
pago de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos.
Los proveedores de servicios de pago de terceros
pueden acceder a los datos personales necesarios
para el desempefio de sus servicios de pago,
procesarlos y conservarlos solo «con el
consentimiento explicito del usuario de servicios
de pago.

El Banco queda expresamente autorizado para
procesar los datos personales cuando asi sea
necesario para garantizar la prevencion, busqueda
y deteccion del fraude en materia de pago.

Dentro de los limites y para los fines establecidos
en el articulo 41 de la Ley de Luxemburgo en el
sector financiero, los datos personales también
pueden ser transmitidos a la casa matriz del
Banco o de terceros siempre que el banco esté
ligado o autorizado para hacerlo legalmente.

Para mas informacién acerca de la Clausula de
Proteccion de Datos del Banco y Politica, consulte
www.bankinter.lu.

27.2

27.3

electrénico

27.4

27.5

27.6

27.7

28.Reclamaciones

28.1 Si el Cliente considera que el Banco se equivoco en
la prestacién de su provision, este puede presentar
una reclamacion ante el Banco.

28.2 El Cliente puede presentar una reclamacion a

través de cualquiera de los siguientes medios:
Entregar la reclamacion directamente al
banquero o al gerente de relaciones por:

10b. Framework contract
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the Bank was not responsible for the
improper performance in question;

- The assistance it provides with rectifying
incorrect payment orders as described under
the Framework Contract;

26.3 The Bank may charge any third-party costs it
incurs for services the Bank provides the Client
with on behalf of a third party.

27.1 The Bank is the Data Controller for the purposes of
handling your personal data. In accordance, the
bank shall only access, process and retain
personal data that it is necessary for the provision
of Payment Services.

27.2 The Customer may exercise, at all times, his/her
rights of access, rectification, cancellation,
opposition, restrict processing and data
portability in the cases and within the scope of the
legal and regulatory framework applicable at any
given time.

To exercise your rights, the Customer can contact
the Bank through the email address
dataprivacy@bankinter.lu, by enclosing his/her
copy of the official identification document, or by
calling the Bank to the following telephone
numbers: +352 202 10127/ +352 202 101 44.

27.3

27.4 The Client authorizes the Bank, its correspondent
banks and any third party involved in the
execution of a payment, such as SWIFT, to process
all this/her personal data that may be deemed
required for the correct execution of the payment
instruction in in accordance with Data Protection
Law.

Third-party payment services providers have
access to personal data needed for the
performance of their payment services, process it
and conserve it only with the explicit consent of
the payment services user.

The Bank is expressly authorized to process the
personal data when such is necessary to
guarantee the prevention, search and detection of
fraud in payment matters.

Within the limits and for the purposes set out in
Article 41 of the Luxembourg Law on the
Financial Sector, personal data may also be
passed on to the Bank's parent company or to
third parties wherever the bank is legally bound
or authorized so to do.

27.5

27.6

27.7

For further information about the Bank's Data
Protection Clause and Policy, please consult
www.bankinter.lu

28.1 If the Customer considers that the Bank failed in
the provision of its provision, he/her may file a
complaint with the Bank.

28.2 The Customer may submit a complaint through

any one of the following channels:
Deliver the complaint directly to the banker or
relationship manager;
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28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

29.1

29.2

29.3

29.4

®  Correo electronico:
clientservices@bankinter.lu;
® (Carta dirigida a la Oficina registrada del
Banco que se indica en la pagina web: 37,
Av. J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo;
e Teléfono: desde Luxemburgo: +352 20
2101 001; desde Espafia: 901 810 410
La reclamacién presentada al Banco relacionada
con los Servicios de pago se tratara, como
maximo, dentro de los 15 dias habiles posteriores
a la presentacion de dicha reclamacion.
En circunstancias excepcionales, si la respuesta
no se puede proporcionar dentro de los 15 dias
habiles mencionados anteriormente, el proveedor
del servicio de pago informara al usuario del
servicio de pago los motivos de la demora,
especificando la fecha limite para la cual recibira
la respuesta final. En cualquier caso, el plazo para
recibir la respuesta final no debera exceder los 50
dias habiles.
Si el Cliente no ha obtenido respuesta dentro del
plazo establecido o silas partes no pudieron llegar
a un acuerdo sobre la resolucion de la
reclamacion, el Cliente puede comunicarse con la
CSSF, segun lo dispuesto en el Reglamento 16-07
de la CSSF, en la Circular 17 /671 yenla Ley de 10
de noviembre de 2009, seguin su modificacion.
La CSSF es la entidad nacional competente para
manejar las reclamaciones de naturaleza
"extrajudicial”. Ademas, la CSSF esta registrada en
la Resolucién alternativa de disputas (RAD)
establecida por la Comisién Europea.
Asimismo, y en el caso de asuntos de datos
personales, el C(liente puede presentar
directamente una reclamaciéon a la Comisién
Nacional de Proteccién de Datos (CNPD).
Para obtener mas informacién sobre el proceso de
tratarmiento de reclamaciones, consulte el sitio
web del Banco en www.bankinter.lu.

A menos que se disponga lo contrario, el domicilio
social del Banco sera el lugar de cumplimiento de
las obligaciones del Banco respecto al Cliente, asi
como de las obligaciones del Cliente con el Banco.
A menos que se acuerde lo contrario, todos los
compromisos entre el Banco y el Cliente, tanto
residentes como no residentes, se rigen por las
leyes del Gran Ducado de Luxemburgo. Las
disposiciones del Codigo del Consumidor se
aplican solo a los Clientes que califican como
Consumidores, sin perjuicio de otras disposiciones
legales aplicables de la Ley de Servicios de Pago.
Las disputas entre el Banco y el Cliente se
remitirdn exclusivamente al Tribunal de la ciudad
de Luxemburgo.

No obstante, el Banco tiene derecho a derogar
esta clausula si lo considera apropiado y se
reserva el derecho de remitir las controversias a
cualquier otro tribunal competente en el que
aplicara las leyes de Luxemburgo.
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28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

29.2

29.3

29.4

®  Email: clientservices@bankinter.lu;

® Letter addressed to the Bank's registered
office mentioned on the website: 37, Av.
J.F. Kennedy, L-1855 Luxembourg;

e Telephone: From Luxembourg: +352 20
2101 001; from Spain: 901 810 410

The complaint presented to the Bank related to
Payment Services will be treated, at latest, within
15 business days following the presentation of
such complain.

In exceptional circumstances,
cannot be given within the abovementioned 15
business days, the payment service provider will
inform the payment service user the reasons for
delay, specifying the deadline by which he/her
will receive the final answer. In any event, the
deadline for receiving the final reply shall not
exceed 50 business days.

if the answer

If the Customer has obtained no response within
the provided time limit or if the parties were
unable to reach an agreement on the resolution of
the complaint, the Customer may contact the
CSSF, as provided in CSSF Regulation 16-07, in
Circular 17/671 and in the Law of 10 November
2009, as amended.

The CSSF is the national entity competent for
handle the "out-of-court” complaints. Moreover,
the CSSF is registered in the Alternative Dispute
Resolution (ADR) established by the European
Commission.

In addition, and for personal data matters, the
Customer can submit directly a complaint to the
National Commission for Data Protection (CNPD).
For more information about the complaints
handling process, please consult the Bank's
website at www.bankinter.lu.

Unless otherwise provided, the registered office of
the Bank shall be the place of performance of the
Bank's obligations towards the Customer and of
the Customer's obligations to the Bank.

Unless otherwise agreed, all commitments
between the Bank and the Client, both residents
and non-residents, are governed by the laws of
the Grand Duchy of Luxembourg. The provisions
of the Consumer Code apply only to Clients who
qualify as Consumer, without prejudice to other
applicable legal provisions of the Payment Service
Act.

Disputes between the Bank and the Client shall be
referred exclusively to the Court of the city of
Luxembourg.

Nonetheless, the Bank is entitled to derogate
from this clause if it deems appropriate, and
reserves the right to refer disputes to any other
competent court, applying the laws of
Luxembourg.
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30.Enmiendas del contrato marco

30.2

30.3

30.4

30.5

El Banco puede modificar los Términos del
presente Contrato marco con un preaviso de dos
(2) meses antes de la fecha propuesta de su
aplicacion.

El Cliente sera notificado de dichas modificaciones
a través del sitio web del Banco (con o sin
garantia) o por medio de la informacion emitida
con los estados de cuenta o cualquier otra
correspondencia postal o por correo electréonico
que le envie el Banco.

Si el Cliente no desea aceptar estas enmiendas,
debe finalizar por escrito su relacion comercial con
el Banco antes de la fecha de su entrada en vigor.
A menos que se disponga lo contrario, dicha
rescision sera gratuita y serd de caracter
inmediato.

Los cambios en las tasas de interés, basados en la
tasa de interés de referencia y los cambios en las
tasas de cambio, basados en la tasa de cambio de
referencia, no se rigen por esta clausula; ademas,
estos se aplicaran con efecto inmediato.

Los cambios relativos al limite de un Instrumento
de pago no se rigen por esta clausula; estos se
aplicaran con efecto inmediato o en una fecha
acordada posteriormente.

31.Resolucion del contrato marco

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

Este Contrato marco se celebra por un periodo de
tiempo indefinido.

El Banco puede extinguir en cualquier momento el
Contrato marco celebrado mediante notificacién
con al menos dos (2) meses de antelacion.

El C(liente deberd ser mnotificado de dicha
terminacion por medio de un comunicado dentro
del periodo de tiempo mencionado
anteriormente.

Los cargos por los servicios de pago que se cobran
regularmente seran abonados por el Cliente de
manera proporcional hasta la extincion del
contrato. Si dichos cargos se abonan por
adelantado, se reembolsaran de rmanera
proporcional.

Para un Cliente que es un Consumidor, deberia ser
posible resolver un Contrato marco sin incurrir en
cargos. Sin embargo, para los contratos
terminados por el consumidor menos de 6 meses
después de su entrada en vigor, el Banco debe
poder aplicar cargos en linea con los costos
incurridos debido a la terminaciéon del Contrato
marco por parte del Consumidor.

En circunstancias excepcionales, como la del
blanqueo de dinero o el financiamiento del
terrorismo, cualquier accion dirigida a la
congelacion de fondos o cualquier medida
especifica relacionada con la prevencion e
investigacién de delitos, el Banco puede rescindir
el presente Contrato Marco de inmediato.

El Cliente puede resolver en cualquier momento el
presente Contrato marco sin previo aviso.
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30. Amendments to the Framework Contract

30.2

30.3

30.4

30.5

The Bank may amend the terms and conditions of
the present Framework Contract with a pre notice
of two (2) months before their proposed date of
application.

The Customer shall be
amendments via the Bank's website (secured or
not) or by means of information sent with account
statements or any other postal or email
correspondence sent to him/her by the Bank.

notified of such

If the Customer does not wish to accept these
amendments, he/her must terminate in writing
his/her business relationship with the Bank prior
to the date of their entry into force. Unless
otherwise provided such termination shall be free
of charge and have immediate effect.

Changes in interest rates, based on the reference
interest rate and changes in exchange rates,
based on the reference exchange rate, are not
governed by this clause. These shall apply with
immediate effect.

Changes in the limit of a Payment Instrument are
not governed by this clause. These shall apply
with immediate effect or at a later agreed date.

31. Termination of the Framework Contract

31.3

31L.4

31.5

31.6

317

This Framework Contract is concluded for an
indefinite period of time.

The Bank may terminate at any moment the
Framework Contract concluded by giving at least
two (2) months' notice.

The Customer shall be
termination by the means of a communication
within the aforementioned period of time.

notified of such

Charges for payment services levied on a regular
basis shall be payable by the Customer only
proportionally up to the termination of the
contract. If such charges are paid in advance, they
shall be reimbursed proportionally.

For a Customer who is a Consumer it should be
possible to terminate a framework contract
without incurring charges. However, for contracts
terminated by the consumer less than 6 months
after their entry into force, the Bank should be
allowed to apply charges in line with the costs
incurred due to the termination of the framework
contract by the Consumer.

In exceptional circumstances, such as that on
money laundering or terrorist financing, any
action targeting the freezing of funds, or any
specific measure linked to the prevention and
investigation of crimes, the Bank can terminate
immediately the present Framework Contract.

The Customer may terminate at any time the

present Framework Contract, without a pre
notice.
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32.2

32.3

32.4

32.5

(Lugar y fecha)
(Place and date)

Cuando el Cliente y el Banco acuerden utilizar un
idioma que no sea el inglés en su relacion
comercial, en caso de duda, prevalecera la versiéon
en inglés o la traduccion al inglés. Cualquier
riesgo derivado del uso de un idioma diferente
sera asumido por el Cliente.

A menos que se acuerde lo contrario, cualquier
notificacién o correspondencia dirigida al Banco
se enviara a su domicilio social o direccion de
correo electroénico.

Todos los comunicados se haran con la ultima
direccién que el Banco conozca del Cliente.

En el caso de que se devuelva un comunicado al
Banco, lo que indica que se desconoce la direccion
indicada del destinatario o que el destinatario ya
no vive alli, el Banco tendra el derecho, bajo la
responsabilidad total del Cliente, en relacion con
las consecuencias que puedan resultar, de
conservar este cormunicado en sus archivos, asi
como cualquier correo venidero dirigido a dicho
Cliente en la misma direccion.

El Cliente declara que conoce y acepta todos los
riesgos relacionados con los comunicados por
correo electronico. La falta de seguridad asociada
con este medio de comunicacion no puede
garantizar la confidencialidad de la informacion
ni excluir todos los riesgos de fraude y puede
resultar en consecuencias financieras directas;
ademas, exonera al toda
responsabilidad por cualquier consecuencia
adversa que pueda resultar de su uso.

Banco de

32.2

32.3

32.4

32.5

Firmante / Undersigned

(Firma)
(Signature)

Anexos / Annexes:

10b. Framework contract
10b (01102019)

When the Customer and the Bank agree to use a
language other than English in their business
relationship, in case of doubt, the English version
or the English translation shall prevail. Any risk
driven from the use of a different language shall
be borne by the Customer.

Unless otherwise agreed, any
correspondence addressed to the Bank shall be
sent to its registered office or e-mail address.

notice or

All communications shall be made the Customer's
last known address by the Bank.

In the event of a communication being returned
to the Bank, indicating that the recipient is
unknown at the address given or that the
recipient no longer lives there, the Bank will have
the right, under the Customer's full liability
regarding the consequences which may result, of
retaining this communication in its files, as well
as any following mail addressed to this Customer
at the same address.

The Customer declares that he is aware of and
accepts all the risks linked to communications by
e-mail. The lack of security associated with this
means of communication, cannot guarantee the
confidentiality of the information or exclude all
risks of fraud and may have direct financial
consequences, and he releases the Bank from
liability for any adverse consequences that may
result from its use.

Firmante / Undersigned

(Firma)
(Signature)

-Términos y Condiciones Generales / General Terms and Conditions
-Listado de tarifas /List of Charges
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